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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Dijital Déniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi koordinasyonunda yiiriitiilen
2024-2025 Akademik Yil1 Dig Paydas Memnuniyet Arastirmasi bulgularin1 kapsamaktadir. Aragtirma,
iiniversitemizin kalite giivencesi sistemi ¢ercevesinde paydas katilimini kurumsallastirmak, kurumsal
performansi izlemek ve siirekli iyilestirme (PUKO) déngiisiine veri temelli girdi saglamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi, Universitemizle etkilesim i¢inde bulunan kamu kurumlari, 6zel
sektor temsilcileri ve diger dis paydaslarin katilimina agik olarak yiiriitiilmiis, toplam 73 katilimci
tarafindan yanitlanmistir. Katilimer kitlesinin biiyiik 6l¢iide kamu kurumlarindan olusmasi ve gorev
unvanlart bakimindan (yOnetici, memur, akademisyen, teknisyen, biiro personeli vb.) cesitlilik
gostermesi, bulgularin dig paydas algisim g¢ok paydashi ve ¢ok boyutlu bicimde yansittigini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, iiniversitemizin dis ¢evredeki konumlanisini
ve paydas beklentileriyle uyum diizeyini, kurumsal imaj ve giiven algis1 (giivenilirlik, yenilik¢ilik, etik
degerlere baglilik, paydas odaklilik, hesap verebilirlik), is birligi ve etkilesim kapasitesi (erisilebilirlik,
geri bildirim/yant siiregleri, protokollerin uygulanmasi, dis paydas katilimi, tiniversite—sanayi is birligi),
toplumsal katki ve bdlgesel kalkinma (ilin gelisimine katki, kalkinma hedefleriyle uyum, sosyal
sorumluluk, yasam boyu 6grenme, arastirma ciktilarinin toplumsal etkisi), altyap1 ve dijital yeterlilik
(kampiis olanaklari, kurumsal web sitesi) ve bilgilendirme ve iletisim yonetimi (kurumsal iletigim
yeterliligi, proje/etkinlik bilgilendirmesi, paydaslara 6zel bilgilendirme, kamuoyunu aydinlatma) olmak
iizere ¢esitli temel boyutlarda ortaya koymaktadir.

Bulgular genel olarak Ardahan Universitesi’nin dis paydaslar nezdinde giiven, etik durus, is birligine
aciklik ve bolgesel kalkinma duyarliligi agisindan giiclii bir algiya sahip oldugunu goéstermektedir.
Bununla birlikte, 6zellikle kampiis olanaklari/fiziksel altyapi, biirokratik siireclerin sadelestirilmesi ve
dijitallesmesi, iiniversite—sanayi is birligi ¢iktilarinin gdriiniirliigii, arastirma projelerinin toplumsal etki
diizeyinin 6l¢iilmesi ve paylasilmasi ile proje/etkinlik bilgilendirme siireclerinde hedef odakli iletisim
alanlar1 iyilestirmeye acik Oncelikli basliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital Donilisiim ve Kurumsal Veri Ofisi, bu raporda sunulan analizleri kalite giivencesi ilkeleri
dogrultusunda, veri dogrulama, biitiinliik kontrolii, analiz ve raporlama siiregleriyle kurumsal karar alma
mekanizmalarina entegre ederek yiiriitmiistiir. Bu raporun, paydas geri bildirimlerinin sistematik
bicimde degerlendirilmesi, iyilestirme eylemlerinin ilgili birimlerle planlanmasi ve izleme gostergeleri
ile takip edilmesi suretiyle, {iniversitemizin stratejik gelisim siirecinde Olgiilebilir ¢ikt1 ve etkiye
doniistiiriilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Ardahan Universitesi

Dijital Doniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi
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A. KISISEL BILGILER

Ardahan Universitesi tarafindan dis paydaslara uygulanan anket calismasmin birinci béliimiinde,
katilimeilarin kurumsal ve demografik profiline iliskin sorulara yer verilmistir. Bu boliimde elde edilen
veriler, anket bulgularinin hangi paydas grubunun bakis agisin1 yansittigini ortaya koymasi bakimimdan
onem tagimaktadir. Katilimeilarin temsil ettikleri kurum tiirii, gérev pozisyonu ve liniversite ile etkilesim
diizeyi gibi degiskenler, sonraki bdoliimlerde yer alan memnuniyet degerlendirmelerinin
yorumlanmasinda belirleyici bir ¢erceve sunmaktadir.

Grafik 1: Katilimeilarin Sektor Turt

® Ozel
® Kamu

“Kurulusunuzun tiirli nedir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %97.3 niin kamu
kurum ve kuruluslarindan, %2.7’sinin 6zel sektor temsilcilerinden olustugu goriilmektedir. Bu dagilim,
iniversitemizin 6zellikle kamu kurumlari ile gii¢lii bir is birligi agina sahip oldugunu gostermektedir.
Ayn1 zamanda, bulgularin agirlikli olarak kamu perspektifini yansittig1 degerlendirilmektedir.

Ankete katilim saglayanlarin yanitlar1 incelendiginde katilimeilarin yonetici, memur, akademisyen, biiro
sekreteri, teknisyen vb. farkli gérev unvanlarinda gesitlilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durum, dig
paydas goriislerinin tek bir mesleki ya da grupsal bakis agistyla sinirli olmadigini, farkli is siirecleri ve
deneyim alanlarindan gelen degerlendirmeleri igerdigini gostermektedir. Dolayisiyla anket sonuglart,
iniversiteye iliskin alginin ¢ok paydasli ve ¢ok boyutlu bir gériiniimiinii yansitmaktadir.

Ardahan Universitesi
Dijital Déniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi
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Grafik 2: Cinsiyet Dagilim1

® Kadin
® Erkek

Grafik 2’de sunulan katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, erkek katilimci oraninin kadin
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kadin katilimci1 oraninin
%42.5 olmasi, ankete katilimin gérece dengeli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu dagilim,
dis paydas kitlesinin cinsiyet bakimindan tamamen tek tarafli olmadigini, ancak erkek temsilinin daha
baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, o6zellikle kamu kurumlar1 ve teknik pozisyonlarda
erkek istihdam oraninin daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ardahan Universitesi
Dijital Déniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi
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B. KURUMSAL iMAJ

Dis Paydas Memnuniyet Anketi’nin ikinci boliimiinde, Ardahan Universitesi’nin dis paydaslar
nezdindeki kurumsal imaj1 ve algilanan itibarina iliskin sorulara yer verilmistir. Bu boliimde elde edilen
bulgular, iiniversitenin taninirlik diizeyi, gilivenilirligi, erisilebilirligi, iletisim etkinligi ve genel
kurumsal durusuna yonelik dis ¢evre algisini ortaya koymaktadir.

Kurumsal imaj, yiiksekdgretim kurumlarinin yalnizca akademik performansi ile degil, ayn1 zamanda
paydaslarla kurdugu iletisim, toplumsal katki diizeyi, is birligi kapasitesi ve yonetsel seffafligi ile
sekillenmektedir. Bu nedenle bu boliimde yer alan degerlendirmeler, {iniversitemizin dis ¢evrede nasil
konumlandigin1 ve paydas beklentileriyle ne 6l¢iide ortiistiigiinii analiz etmek acisindan stratejik 6nem
tasimaktadir.

Grafik 3: “Universite Giivenirlirdir”

@ Hic katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen katiliyorum

Grafik 4°de “Universitenin Giivenirlili§i” sorusuna olumlu degerlendirmelerin toplam orani (%42,5 +
%31,5 = %74), Universitenin dis paydaslar nezdinde yiiksek diizeyde giivenilir bir kurum olarak
algilandigin1 goéstermektedir. Bu oran, kurumsal itibar ve giiven algisinin giiglii oldugunu ortaya
koymaktadir. “Orta derecede katiliyorum” segenegini isaretleyen %17,8’lik kesim ise {iniversitenin
giivenilirligine iliskin alginin genel olarak olumlu olmakla birlikte, baz1 paydaslar agisindan daha somut
ve goriinlir uygulamalarla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Olumsuz goriis bildiren paydas
oraninin oldukga diisiik seviyede kalmasi, gliven algisinin yapisal bir sorun igermedigini gostermektedir.
Elde edilen bulgular, iiniversitenin dis paydaslar nezdinde giiven temelli bir kurumsal iliski ag1
olusturdugunu gostermektedir. Gliven algisi, yliksekdgretim kurumlari agisindan siirdiiriilebilir is birligi,
proje gelistirme ve toplumsal katki siireglerinin temel belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle mevcut
olumlu alginin korunmasi ve gii¢lendirilmesi stratejik dnem tagimaktadir.

Ardahan Universitesi
Dijital Déniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi
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Grafik 4: “Universite Yenilik¢idir.”

@ Hic katilmiyorum
® Katilmiyorum
Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen katiliyorum

=

Grafik 4’de yer alan dagilima gore katilimeilarin %49,3’i Katiliyyorum, %24,7’si Tamamen
katiliyorum, %17,8°1 Orta derecede katiliyorum, Yaklasik %5’ Katilmiyorum, Yaklasik %341 Hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Olumlu degerlendirmelerin toplam oran1 (%49,3 + %24,7 = %74)
tiniversitenin dis paydaslar tarafindan yenilik¢i bir kurum olarak algilandigin1 géstermektedir. Bu oran,
kurumsal dinamizm ve gelisime agiklik algisinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
%17,8’lik “orta derecede katiltyorum” orani, yenilikg¢ilik algisinin tiim paydaslar agisindan aym
diizeyde giicli olmadigini gostermektedir. Bu durum, yenilik¢i uygulamalarin var olmakla birlikte
yeterince goriiniir veya yaygin algilanmadigini disiindiirebilir. Olumsuz goriis oraninin diigiik
seviyede kalmasi ise yenilik¢ilik konusunda yapisal bir algi sorunu bulunmadigini gostermektedir.

Grafik 5: Universite “Hizmet ve Paydas Odaklidir”

@ Hic katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen katiliyorum

—

Grafik 5’de yer alan dagilima gore katilimcilarin %45,2’si Katiltyorum, %26’s1 Tamamen katiltyorum,
%21,9’u Orta derecede katiliyorum, yaklasik %4-5’i Katilmiyorum ve yaklasik %2-3°ti Hig
katilmiyorum yanitini vermistir. Olumlu goriislerin toplam orani (%45,2 + %26 = %71,2) tiniversitenin
dis paydaslar tarafindan genel olarak hizmet ve paydas odaklt bir kurum olarak algilandigini
gostermektedir. Bu oran, paydas beklentilerine duyarlilik ve hizmet sunum anlayisinin gii¢lii olduguna
isaret etmektedir. Bununla birlikte %21,9’luk “orta derecede katiliyorum” orani, paydas odaklilik
algisimin tim katilimeilar i¢in ayni diizeyde giiglii olmadigimi géstermektedir. Bu durum, tiniversitenin
hizmet siireglerinin bazi paydaslar acgisindan daha goriiniir, daha hizli veya daha sistematik hale

8
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getirilmesi gerektigini diislindiirebilir. Olumsuz goriis oraninin diisiik diizeyde kalmasi, paydas odaklilik
konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik alan1 bulunmadiginm gostermektedir. Hizmet ve paydas odaklilik,
kalite glivencesi sisteminin temel bilesenlerinden biridir. Elde edilen bulgular, {iniversitenin paydaslara
yonelik duyarliliginin olumlu algilandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte paydas iliskilerinin daha
sistematik, Olgiilebilir ve geri bildirim temelli bir yapiya kavusturulmasi, bu algmmin daha da
giiclenmesini saglayacaktir.

Grafik 6: Universite “Etik degerlere baglidir.”

@ Hig katilmiyorum

® Katilmiyorum

26,4% Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen katiliyorum

52,8% ‘

Grafik 6’da yer alan dagilima gore katilimcilarin %52,8’1 Katiliyorum, %26,4’{i Tamamen katiliyorum,

%11,1’1 Orta derecede katiliyorum, yaklasik %6-7’si Katilmiyorum ve yaklasik %2-3°t4 Hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Olumlu degerlendirmelerin toplam orami (%52,8 + %26,4 = %79,2)
iiniversitenin dis paydaslar nezdinde etik ilkelere bagl bir kurum olarak giiglii bi¢imde algilandigin
gostermektedir. Bu oran, kurumsal giiven ve itibar1 destekleyen 6nemli bir gostergedir. “Orta derecede
katiliyorum” segenegini isaretleyen %11,1°lik kesim, etik degerlere baglilik algisinin genel olarak
olumlu olmakla birlikte baz1 paydaslar agisindan daha goriiniir uygulamalarla pekistirilebilecegini
distindiirmektedir. Olumsuz goriis oranimin diisiik seviyede kalmasi, etik degerlere iliskin algmin
yapisal bir sorun icermedigini gostermektedir. Etik degerlere baghlik, yiliksekogretim kurumlarinda
liderlik ve yonetisim kalitesinin temel unsurlarindan biridir. Elde edilen bulgular, {iniversitenin dis
paydaslar tarafindan giivenilir ve etik ilkelere bagli bir kurum olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu olumlu alginm siirdiiriilebilirligi i¢in etik uygulamalarin seffaf bi¢imde duyurulmasi
ve etik kiiltiirlin kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Grafik 7: Universite “Paydas ihtiyacglarin dikkate alir ve hesap verilebilirlik tasir.”

@ Hic katilmiyorum
® Katilmiyorum
Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen katiliyorum
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Grafik 7’de yer alan dagilima gore katilimcilarin %47,9°u “katiliyorum”, %23,3’ “tamamen
katiliyorum” ve %19,2’si “orta derecede katiliyorum” yanitin1 vermistir. Buna karsilik katilimcilarin
yaklasik %4-5’1 “katilmiyorum” ve benzer orandaki bir kesim ‘“hi¢ katilmiyorum” secenegini
isaretlemistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %71 diizeyine ulastigini ve
iiniversitenin paydas ihtiyaglarini dikkate alan ve hesap verebilir bir kurum olarak genel anlamda giiclii
bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Olumlu degerlendirmelerin toplam orani (%47,9 + %23,3 =
%71,2), tiniversitenin paydas ihtiyaclarini dikkate aldig1 ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina sahip
oldugu yoniindeki alginin genel olarak giiclii oldugunu gostermektedir. Ancak %19,2 oranindaki “orta
derecede katiliyorum” secenegi, paydaslarin yaklasik beste birinin bu konuda daha somut ve goriiniir
uygulamalar bekledigini diisiindiirmektedir. Bu durum, paydas katilim1 ve geri bildirim siireclerinin var
olmakla birlikte, daha sistematik ve diizenli bir yapiya kavusturulmasinin faydali olabilecegine isaret
etmektedir. Olumsuz goriis oraninin diisiik seviyede kalmasi ise hesap verebilirlik ve paydas duyarliligi
konusunda ciddi bir giiven sorunu bulunmadigimi gostermektedir. Paydas ihtiyaclarini dikkate alma ve
hesap verebilirlik, yiiksekogretim kurumlarinda “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” boyutunun temel
gostergelerindendir. Bu bulgular, tiniversitenin dis paydaslar tarafindan genel olarak duyarli ve hesap
verebilir bir kurum olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, paydas geri bildirimlerinin
nasil degerlendirildigi ve hangi iyilestirmelere doniistiiriildiigiiniin daha goriiniir bicimde paylasilmasi,
bu alginin daha da giliglenmesini saglayacaktir.
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C. iS BiRLiGi VE ETKILESIiM

D1s Paydas Memnuniyet Anketi’nin bu boliimii, iniversitemizin dis paydaslarla yiiriittiigi is birligi ve
etkilesim siireglerinin operasyonel ve yonetsel boyutlarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda yer alan sorular, bagvuru siire¢lerinde muhataba erisim kolayligi, is birligine agiklik diizeyi,
biirokratik siireglerin isleyisi, taleplere zamaninda geri doniis saglanmasi, is birligi protokollerinin etkin
uygulanmasi, dis paydaslarin akademik ve sosyal etkinliklere davet edilme diizeyi, liniversite—sanayi is
birligine verilen 6nem ve organizasyonlarda aktif rol alma gibi somut gostergeler tizerinden kurumsal
etkilesim kapasitesini 6lgmektedir. YOKAK Kurumsal Akreditasyon olgiitleri cercevesinde bu baslik,
ozellikle Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki boyutlari ile dogrudan
iligkilidir. Paydaslara erisilebilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve is birligi siireclerinin etkin yonetimi,
iiniversitenin kalite giivencesi sisteminin islerligini ve kurumsal yonetim olgunlugunu yansitan temel
gostergeler arasinda yer almaktadir. Ayrica iiniversite—sanayi ve kurumlar arasi ig birlikleri, arastirma
¢iktilarinin uygulamaya doniismesi ve toplumsal fayda iiretimi agisindan stratejik 6nem tasimaktadir.
Bu bolimde elde edilen bulgular, iiniversitemizin paydaslarla kurdugu iletisim ve is birligi
mekanizmalarinin ne dlgiide sistematik, erisilebilir ve siirdiiriilebilir oldugunu ortaya koymakta, PUKO
dongiisii kapsaminda iyilestirme alanlarinin belirlenmesine veri temelli katki saglamaktadir.

Grafik 8: “Bagvuruldugunda muhattap kolaylikla belirlenmektedir.”
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Grafik 8’de “Basvuruldugunda muhatap kolaylikla belirlenmektedir.” sorusuna iliskin dagilim
incelendiginde katilimcilarin %46,6’sinin “katiliyorum”, %23,3’ilinlin “tamamen katiliyorum” ve
%19,2’sinin “orta derecede katiliyorum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %38,2°lik bir
kesim “katilmiyorum” secenegini isaretlemis, ¢ok kiiciik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisiinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %70 diizeyinde oldugunu ve
iiniversitede bagvuru siireclerinde muhataba erisimin genel olarak kolay algilandigini géstermektedir.
Bununla birlikte yaklasik beste birlik “orta diizey” degerlendirme ile sinirlt da olsa olumsuz goriis
bildiren katilimcilarin varligi, muhatap belirleme siirecinin tiim paydaslar agisindan ayni diizeyde net ve
hizli islemedigine isaret etmektedir. Bu durum, kurumsal iletisim kanallarinin daha goriiniir hale
getirilmesi, birim bazli iletisim rehberlerinin giincellenmesi ve dijital bagvuru/iletisim yonlendirme
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Genel c¢ercevede bulgular,
iiniversitenin erisilebilirlik konusunda olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak siireclerin daha
sistematik ve standartlagtirilmis hale getirilmesinin paydas memnuniyetini daha da artiracagim
gostermektedir.
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Grafik 9: “Universite is birligine agiktir.”
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Grafik 9°da “Universite i birligine agiktir.” ifadesine iliskin dagilm incelendiginde katilimcilarm
%49,3’lnlin  “katiliyorum”, %27,4’inlin “tamamen katiliyorum” ve %13,7’sinin “orta derecede
katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik kiiciik bir oran “katilmiyorum” ve ‘“hig
katilmiyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklagik
%76—77 diizeyine ulastigini ve {iniversitenin dis paydaslar tarafindan yiiksek oranda is birligine agik bir
kurum olarak algilandigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar, iiniversitenin paydaslarla ortak ¢aligma
yliriitme konusundaki yaklasimimin giiglii ve erisilebilir olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.
Ozellikle “tamamen katiliyorum” oranmin dikkat gekici diizeyde olmas, is birligi kiiltiiriiniin yalnizca
var olmakla kalmayip paydaslar tarafindan belirgin bigimde hissedildigini gostermektedir. Bununla
birlikte sinirli da olsa orta ve olumsuz degerlendirmelerin bulunmasi, is birligi siireglerinin bazi paydas
gruplart acisindan daha gorliniir, sistematik ve hizli hale getirilmesinin faydali olabilecegini
diistindiirmektedir. Genel ¢ercevede grafik, tiniversitenin is birligi odakli kurumsal yaklagimimin giiclii
bir algiya sahip oldugunu ortaya koymakta, bu durum Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
boyutlar acisindan dnemli bir kurumsal avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Grafik 10: “Biirokratik siireclerde kolaylik saglanmaktadir.”
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Grafik 10’da “Biirokratik siire¢lerde kolaylik saglanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde
katilimeilarin %40,3’tintin  “katiliyorum”, %25’inin “tamamen katiliyorum” ve %23,6’sinin “orta
derecede katiliyorum” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisilk oranlarda
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yanitlarinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %65 diizeyinde oldugunu ve biirokratik siireglerin genel olarak
kolaylastirilmis bir yapiya sahip oldugu yoéniinde bir algi bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte
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%23,6’lik “orta derecede katiliyorum” orami dikkat ¢ekicidir. Bu durum, siireclerin tamamen sorunlu
olmadigimi ancak bazi paydaslar agisindan daha hizli, daha sade veya daha seffaf hale getirilmesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Ozellikle resmi yazismalar, protokol siiregleri ve onay mekanizmalarinda
dijitallesme ve standartlasma diizeyinin artirilmasi, alginin daha iist seviyeye tasinmasina katki
saglayabilir. Genel olarak grafik, {iniversitenin biirokratik isleyisinde dnemli dl¢iide kolaylik sagladigi
yoniinde olumlu bir algi bulundugunu, ancak siire¢ iyilestirme ve dijital doniisiim uygulamalarinin
giiglendirilmesiyle bu algimin daha da pekistirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Grafik 11: “Taleplere zamaninda geri doniis saglanmaktadir.”
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Grafik 11°de “Taleplere zamaninda geri doniis saglanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde

katilimcilarin %49,3’linlin “katiliyorum”, %20,5’inin “tamamen katiliyorum” ve %19,2’sinin “orta
derecede katiliyorum” yanitim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik oranlarda
“katilmryorum” ve “hi¢ katilmryorum” seceneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %70 diizeyinde oldugunu ve iiniversitenin geri doniis siireglerinin
genel olarak zamaninda ve yeterli bulundugunu goéstermektedir. Bununla birlikte yaklasik beste birlik
“orta diizey” degerlendirme, tlim paydaslarin ayn1 hiz ve etkinlik diizeyinde geri doniis deneyimi
yasamadigini  diisiindiirmektedir. Bu durum, bazi birimlerde yanit siirelerinin degiskenlik
gosterebilecegine ya da iletisim kanallarinin standartlasma ihtiyaci tasidigina isaret edebilir. Ozellikle
geri doniis siirelerinin belirli standartlara baglanmasi, dijital takip sistemlerinin giiclendirilmesi ve geri
bildirim siire¢lerinin goriniir kilinmasi, bu algmin daha da iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Genel
olarak grafik, iiniversitenin paydas taleplerine karsi duyarli ve bilyiik dl¢iide zamaninda geri doniis
saglayan bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymakta, ancak hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi
acisindan siireclerin daha sistematik hale getirilmesinin 6nemini de gostermektedir.
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Grafik 12: “Is birligi protokolleri etkin bir sekilde uygulanmaktadir”
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Grafik 12°de “Is birligi protokolleri etkin bir sekilde uygulanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimeilarin %49,3’tntin  “katiliyorum”, %23,3’iiniin “tamamen katiliyorum” ve
%19,2’sinin “orta derecede katiliyorum” segenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna karsilik daha
diisiik oranlarda “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yanitlar1 bulunmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %72—73 diizeyinde oldugunu ve is birligi protokollerinin
uygulama asamasinda genel olarak etkin bulundugunu gdstermektedir. Bununla birlikte yaklasik beste
birlik “orta diizey” degerlendirme, protokollerin imzalanmasiin Gtesinde uygulama siirecinin bazi
paydaslar agisindan daha goriiniir, daha hizli veya daha sonu¢ odakli hale getirilebilecegine isaret
etmektedir. Protokol hiikiimlerinin izlenmesi, uygulama ¢iktilarinin diizenli raporlanmasi ve paydaslara
geri bildirim saglanmasi, bu algmin daha iist seviyeye tasinmasina katki saglayabilir. Genel olarak
grafik, liniversitenin is birligi protokollerini yalnizca formalite diizeyinde birakmadigi ve uygulamaya
yansittig1 yoniinde giiclii bir algi bulundugunu ortaya koymakta, ancak siire¢ izleme ve performans
degerlendirme mekanizmalarinin gii¢lendirilmesinin kurumsal etkililigi artiracaginmi gostermektedir.

Grafik 13: “Dis paydaslar seminer/panel gibi etkinliklere davet edilmektedir.”
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Grafik 13’te “Dis paydaslar seminer/panel gibi etkinliklere davet edilmektedir.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilarin %43,1’inin “katiliyorum”, %31,9’unun “tamamen katiliyorum”
ve %18,1’inin “orta derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik
oranlarda “katilmiyorum” ve ‘“hi¢ katilmiyorum” segeneklerinin isaretlendigi anlagilmaktadir. Bu
dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %75 diizeyine ulastigini ve iiniversitenin dig
paydaslar1 akademik ve sosyal etkinliklere dahil etme konusunda gii¢lii bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle “tamamen katiliyorum” oranimmin yiiksek olmasi, paydaslarin etkinlik
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siireglerine aktif bicimde davet edildigini ve bu uygulamanin goriiniir oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yaklasik %18’lik orta diizey degerlendirme, davet ve katilim siire¢lerinin bazi paydaslar
acisindan daha sistematik, diizenli ve kapsayici hale getirilebilecegine isaret etmektedir. Etkinlik
duyurularmin gesitlendirilmesi, davet mekanizmalarinin giincellenmesi ve katilim sonrasi geri bildirim
siireglerinin gili¢lendirilmesi, bu alginin daha da pekismesine katki saglayacaktir. Genel olarak grafik,
iiniversitenin dis paydas katilimimi tesvik eden bir yaklasim benimsedigini ve toplumsal katki ile is
birligi boyutlarinda etkilesim kiiltiirintin gii¢lii oldugunu gdstermektedir.

Grafik 14: “Universite-sanayi is birligine 6nem vermektedir.”
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Grafik 14°te “Universite-sanayi is birligine dnem vermektedir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde
katilimeilarin %40,3’tintin  “katiliyorum”, %25’inin “tamamen katiliyorum” ve %23,6’sinin “orta
derecede katiliyorum” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik oranlarda
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yanitlar1 bulunmaktadir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin
toplamda yaklasik %65 diizeyinde oldugunu ve iiniversitenin sanayi ile is birligine 6nem verdigi
yoniinde genel olarak olumlu bir algi bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte yaklasik dortte
birlik “orta derecede katiliyorum” orani, liniversite-sanayi is birligi faaliyetlerinin var olmakla birlikte
tiim paydaslar tarafindan ayni diizeyde goriiniir veya etkili algilanmadigim diisiindiirmektedir. Bu
durum, is birligi projelerinin sayisinin artirilmasi, mevcut projelerin ¢iktilarinin daha sistematik bigimde
paylasilmasi ve sanayi temsilcileriyle diizenli etkilesim platformlarinin giiclendirilmesi gerekliligine
isaret edebilir. Genel olarak grafik, tiniversitenin tiniversite-sanayi is birligini 6nemseyen bir yaklasim
benimsedigini ortaya koymakta ancak bu ig birliklerinin siirdiiriilebilirlik, goriiniirlik ve etki
boyutlarin daha da gii¢lendirilmesinin kurumsal algiy1 yiikseltecegini géstermektedir.

Grafik 15: “Organizasyonlar basinda yer almaktadir.”
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Grafik 15°te “Organizasyonlar basinda yer almaktadir.” ifadesine verilen yamitlar incelendiginde
katilimcilarin %40’mnin “katiliyorum”, %32,9’unun “tamamen katiliyorum” ve %12,9’unun “orta
derecede katiliyorum” yamitim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %11,4’lik bir kesim
“katilmiyorum” secenegini isaretlemis, kiigiik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisiinii belirtmistir. Bu
dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %73 diizeyine ulagtigin1 ve iiniversitenin
diizenledigi organizasyonlarin basinda yer aldig1 yoniinde gii¢lii bir algi bulundugunu gdstermektedir.
Ozellikle “tamamen katiliyorum” oranmin yiiksekligi, iiniversite faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin
paydaglar tarafindan fark edildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte %12,9’luk orta diizey
degerlendirme ile %11,4’liikk olumsuz goriis orani, bazi paydaslar agisindan organizasyonlarin medya
goriintrliigiiniin yeterince yaygin veya diizenli algilanmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, kurumsal
iletisim stratejisinin ¢esitlendirilmesi, dijital medya ve sosyal medya kanallarinin daha etkin
kullanilmasi ve faaliyet sonug¢larinin sistematik bicimde kamuoyuyla paylasilmasi gerekliligine isaret
etmektedir. Genel olarak grafik, {iniversitenin organizasyonlarmin medya goriiniirliigii konusunda
olumlu bir performans sergiledigini ortaya koymakta, ancak kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetlerinin
stirduriilebilirlik ve erisim boyutlarinin daha da giiglendirilmesinin algiy1 {ist seviyeye tasiyabilecegini
gostermektedir.
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D. BOLGEYE KATKI

Dis Paydas Memnuniyet Anketi’nin bu boliimiinde, Ardahan Universitesi’nin bélgesel kalkinmaya ve
toplumsal gelisime sagladig1 katki diizeyi degerlendirilmisti. Bu kapsamda yer alan sorular,
iiniversitenin ilin gelisimine katki sunma kapasitesi, bolgesel kalkinma hedeflerini dikkate alarak
hareket etme diizeyi, topluma yonelik egitim/kurs/sertifika programlari diizenlemesi, yerel sektor
ihtiyaglarina gore akademik program planlamasi, sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmesi ve bilimsel
aragtirmalar araciligiyla toplumsal fayda iiretmesi gibi temel gostergeler lizerinden analiz edilmistir.
YOKAK Kurumsal Akreditasyon olgiitleri gergevesinde “Toplumsal Katki” boyutu, yiiksekdgretim
kurumlarinin yalnizca akademik bilgi iiretmekle kalmayip, bu bilgiyi bolgesel kalkinma ve toplum
yararina doniistiirme kapasitesini de degerlendirmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular,
iiniversitemizin bolgesel aktorlerle kurdugu etkilesim diizeyini, yerel ihtiyaglara duyarliligini ve
aragtirma faaliyetlerinin toplumsal ¢iktiya donligme niteligini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari,
liniversitenin bolge odakli misyonunun paydas algisindaki karsiligini gostermesi bakimindan stratejik
Oonem tasimakta, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir toplumsal katki politikalarinin gelistirilmesine veri temelli
bir zemin sunmaktadir.

Grafik 16: “Ilin gelisimine katki saglamatadir.”
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Grafik 16’da “Ilin gelisimine katki saglamaktadir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde
katilimeilarin %41,1’inin “katiliyorum”, %34,2’sinin “tamamen katiliyorum” ve %13,7’sinin “orta
derecede katiliyorum” yanitim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik oranlarda
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” se¢eneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %75 diizeyine ulagtigin1 ve iiniversitenin ilin gelisimine katki
sagladig1 yoniinde giiclii bir algi bulundugunu gostermektedir. Ozellikle “tamamen katiliyorum”
oraninin yiiksek olmasi, Universitenin bolgesel kalkinma misyonunun paydaslar tarafindan somut
bicimde hissedildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yaklastk %13,7°lik orta diizey
degerlendirme, katki faaliyetlerinin bazi paydaslar agisindan daha goriiniir veya daha etkili hale
getirilebilecegine isaret etmektedir. Bu durum, iiniversitenin yiiriittiigii projelerin ve bolgesel is
birliklerinin ¢iktilarinin daha sistematik bi¢imde duyurulmasinin algiy1r daha da giiglendirebilecegini
diistindiirmektedir. Genel olarak grafik, tiniversitenin ilin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki
sundugu yoniinde yiiksek diizeyde bir paydas algisinin bulundugunu ortaya koymakta, bu durum
Toplumsal Katki boyutu agisindan 6nemli bir kurumsal gii¢ alan1 olarak degerlendirilmektedir.
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Grafik 17: “Universite bolgesel kalkinma hedeflerini dikkate almaktadir.”
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Grafik 17°de “Universite bolgesel kalkinma hedeflerini dikkate almaktadir.” ifadesine verilen yanitlar

incelendiginde katilimcilarin  %45,2°sinin  “katiliyorum”, %28,8’inin “tamamen katiliyorum” ve
%16,4’liniin “orta derecede katiliyorum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik
oranlarda “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segeneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu
dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %74 diizeyine ulagtigin1 ve iiniversitenin
faaliyetlerini planlarken bolgesel kalkinma hedeflerini gozettigi yoniinde giiclii bir algi bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle “tamamen katiliyorum” oranmin yiiksekligi, iiniversitenin stratejik planlama
ve uygulama siireclerinde bolgesel ihtiyaclari dikkate aldigina dair paydas giivenini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yaklasik %16,4’liik orta diizey degerlendirme, bazi paydaslar agisindan bu uyumun
daha somut gostergelerle desteklenebilecegini diisiindiirmektedir. Bolgesel kalkinmaya yonelik
projelerin ¢iktilarmin ve etki analizlerinin diizenli bi¢gimde paylasilmasi, bu algmin daha da
gliclenmesine katki saglayacaktir. Genel olarak grafik, {iniversitenin bolgesel kalkinma odakli bir
yaklasim benimsedigini ve bu yaklasgimin dis paydaslar tarafindan biiyiik ©6l¢liide olumlu
degerlendirildigini ortaya koymakta, bu durum Toplumsal Katki ve Stratejik Yonetim boyutlar
acisindan 6nemli bir kurumsal giiglii yon olarak degerlendirilmektedir.

Grafik 18: “Topluma yonelik egitim/kurs/sertifika programlari diizenlemektedir.”
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Grafik 18’de “Topluma yodnelik egitim/kurs/sertifika programlar1 diizenlemektedir.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilarin %43,1’inin “katiliyorum”, %26,4’linlin “tamamen katiliyorum”
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ve %18,1’inin “orta derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %9,7’lik bir
kesim “katilmiyorum” segenegini isaretlemis, daha diisiik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisilinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %69-70 diizeyinde oldugunu ve
tiniversitenin topluma yonelik egitim faaliyetleri konusunda genel olarak olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yaklagik beste birlik orta diizey degerlendirme ve yaklagik
%10’luk olumsuz goriis orani, topluma yonelik programlarm var olmakla birlikte tiim paydaslar
tarafindan ayn1 diizeyde goriiniir ya da erisilebilir algilanmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, egitim
ve sertifika programlarinin ¢esitliliginin artirilmasi, duyuru mekanizmalarmin giiglendirilmesi ve
program c¢iktilarimin toplumsal etki boyutuyla daha goriiniir hale getirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Genel olarak grafik, iiniversitenin topluma yonelik yasam boyu 6grenme faaliyetleri
ylriittiiglinii ve bu faaliyetlerin biiylik 6l¢lide olumlu degerlendirildigini ortaya koymakta, ancak
programlarin erisim, kapsayicilik ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin gii¢lendirilmesinin kurumsal algiy1
daha iist seviyeye tasiyacagini gostermektedir.

Grafik 19: “Yerel sektorel ihtiyaclara gore akademik programlar planlanmaktadir.”
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Grafik 19°da “Yerel sektorel ihtiyaclara gore akademik programlar planlanmaktadir.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilarin %47,9’unun “katiliyorum”, %19,7’sinin “tamamen katiliyorum”
ve %18,3’linilin “orta derecede katiliyorum” yanitini verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %12,7’lik bir
kesim “katilmiyorum” secenegini isaretlemis, ¢cok diigiik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisiinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %67—68 diizeyinde oldugunu ve
liniversitenin akademik program planlamasinda yerel sektor ihtiyaglarmi genel olarak dikkate aldigi
yOniinde bir algi bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte yaklagik {igte bire yaklasan orta ve
olumsuz degerlendirme orani, program planlama siireglerinde sektor beklentilerinin tiim paydaslar
agisindan yeterince goriiniir ya da sistematik algilanmadigimi diisiindiirmektedir. Ozellikle sektor
temsilcileriyle diizenli istisare mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, miifredat giincellemelerinde paydas
goriislerinin daha acik bicimde yansitilmasi ve program c¢iktilarinin sektérel uyumunun somut
gostergelerle paylasilmasi, bu alginin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Genel olarak grafik,
iiniversitenin yerel ihtiyaglara duyarli bir planlama yaklagimi benimsedigini ortaya koymakla birlikte,
sektor-liniversite etkilesiminin daha kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasinin paydas
algisin1 daha da gii¢lendirecegini gdstermektedir.
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Grafik 20: “Sorumluluk projeleri yiiriitiilmektedir.”
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Grafik 20’de “Sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmektedir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin %48,6’sinin “katiliyorum”, %20,8’inin “tamamen katiliyorum” ve %20,8’inin “orta
derecede katiliyorum” yanitim verdigi goriillmektedir. Buna karsilik daha diisiik oranlarda
“katilmryorum” ve “hi¢ katilmryorum” seceneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %69—-70 diizeyinde oldugunu ve iiniversitenin sosyal sorumluluk
faaliyetleri ylrlittiigii yoniinde genel olarak olumlu bir algi bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte yaklasik %20’lik orta diizey degerlendirme, sosyal sorumluluk projelerinin var olmakla birlikte
tiim paydaslar acisindan ayni dl¢iide goriiniir veya yaygin algilanmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum,
projelerin etkilerinin daha sistematik bi¢cimde raporlanmasi, kamuoyuyla paylasilmasi ve paydas
katiliminin artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak grafik, tiniversitenin toplumsal katki
boyutunda sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriittiigiinii ve bu faaliyetlerin paydaslar tarafindan biiylik
Olcilide olumlu degerlendirildigini ortaya koymakta, ancak siirdiiriilebilirlik, goriiniirliik ve etki 6l¢iimii
boyutlarinin giiclendirilmesinin kurumsal algiy1 daha da pekistirecegini gdstermektedir.

Grafik 21: “Bilimsel arastirma projeleri ile topluma katki saglanmaktadir.”
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Grafik 21°de “Bilimsel arastirma projeleri ile topluma katki saglanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin %40,3’iinlin  “katiliyorum”, %22,2’sinin “tamamen katiliyorum” ve
%29,2’sinin “orta derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik
oranlarda “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segenekleri isaretlenmistir. Bu dagilim, olumlu
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degerlendirmelerin toplamda yaklagik %62—63 diizeyinde oldugunu ve iiniversitenin bilimsel aragtirma
projeleri araciligiyla topluma katki sundugu yoniinde genel olarak olumlu bir algi bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte %29,2°1ik “orta derecede katiliyorum” orami dikkat g¢ekicidir ve
arastirma c¢iktilarinin toplumsal etki boyutunun tiim paydaglar tarafindan ayni1 diizeyde goriiniir veya
somut algilanmadigin diigiindiirmektedir. Bu durum, arastirma projelerinin sonuglariin kamuoyuyla
paylasimu, etki analizlerinin yapilmasi ve arastirma ¢iktilariin bolgesel kalkinma ile iliskisinin daha
acik bicimde ortaya konulmasi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak grafik, tiniversitenin
arastirma faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniistiigli yoniinde olumlu bir paydas algis1 bulundugunu
ortaya koymakla birlikte, aragtirma-toplum etkilesiminin goriiniirlik ve etki 6l¢iimii boyutlarinin
giiclendirilmesinin kurumsal algiy1 daha da artiracagim gostermektedir.
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E. ALTYAPI

Dis Paydas Memnuniyet Anketi’nin bu boéliimiinde, iiniversitemizin fiziksel ve dijital altyapi
yeterliligine iliskin dis paydas gozlemleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda yer alan sorular, kampiis
olanaklarinin genel yeterlilik diizeyi ile kurumsal web sitesinin islevselligi ve bilgilendirme kapasitesi
lizerinden iiniversitenin kurumsal altyapr performansini 6l¢meyi amaglamaktadir. Fiziksel altyapi,
liniversitenin egitim-6gretim ve toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen temel unsurlardan biri olup,
dijital altyap1 ise kurumsal goriiniirliik, seffaflik ve paydas erisilebilirligi acisindan stratejik onem
tasimaktadir.

YOKAK Kkalite giivencesi cercevesinde altyapr yeterliligi, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” ile “Egitim-
Ogretim” boyutlarinin destekleyici unsuru olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital platformlarin
etkinligi, paydaslara bilgiye erisim kolaylig1 saglamakta, kampiis olanaklar ise kurumsal kapasitenin
fiziksel gostergelerini yansitmaktadir. Bu boliimde elde edilen bulgular, {iniversitemizin hizmet sunum
altyapismnin  paydas algisindaki karsiligim1  ortaya koymakta ve iyilestirmeye agik alanlarin
belirlenmesine veri temelli katki saglamaktadir.

Grafik 22: “Kampis olanaklar1 genel olarak yeterlidir.”
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Grafik 22’de “Kampiis olanaklar1 genel olarak yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde

katilimcilarin %45,8’inin “katiliyorum”, %13,9’unun “tamamen katiliyorum” ve %19,4’liniin “orta
derecede katiliyorum” yanmitim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %11,1°lik bir kesim
“katilmiyorum”, %9,7’lik bir kesim ise “hi¢ katilmiyorum” se¢enegini isaretlemistir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %59-60 diizeyinde oldugunu ve kampiis olanaklarinin genel
olarak yeterli bulundugunu gostermekle birlikte, diger basliklara kiyasla daha temkinli bir alginin séz
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Yaklagik %20’lik orta diizey degerlendirme ile %20’ye yaklasan
olumsuz goris orani, fiziksel altyapi ve kampiis imkanlariin tiim paydaslar acisindan ayni diizeyde
yeterli algilanmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, sosyal alanlar, teknik donanim, ulasim, fiziksel
mekan kapasitesi veya destek hizmetleri gibi unsurlarda iyilestirme beklentisinin bulunduguna isaret
edebilir. Ozellikle dis paydaslarin kampiis deneyimini dogrudan etkileyen alanlarda yapilacak
iyilestirmeler, genel memnuniyet algisin1 giiclendirecektir. Genel olarak grafik, kampiis olanaklarinin
temel diizeyde yeterli bulundugunu ancak fiziksel altyap1 gelistirme ve modernizasyon ¢aligmalarinin
stirdiiriilmesinin paydas algisin1 daha {ist seviyeye tasiyacagimi gostermektedir. Bu sonug, altyapi
yatirimlariin stratejik planlama gergevesinde ele alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Grafik 23: “Kurumsal web sitesi yeterlidir.”
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Grafik 23’te “Kurumsal web sitesi yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin
%350’sinin  “katiliyorum”, %22,2’sinin “tamamen katiliyorum” ve %15,3’iinlin “orta derecede
katiliyorum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diigiik oranlarda “katilmiyorum” ve “hig¢
katilmiyorum” secgeneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin
toplamda yaklagik %72 diizeyine ulastigini ve kurumsal web sitesinin genel olarak yeterli bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” oranlarmin yiiksekligi, web sitesinin
bilgiye erisim, icerik giincelligi ve kullanici deneyimi agisindan paydas beklentilerini biiyiik 6lgiide
karsiladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yaklasik %15°1lik orta diizey degerlendirme ile sinirl
da olsa olumsuz goriis orani, bazi kullanicilar agisindan igerik diizeni, erisilebilirlik, giincellik veya
etkilesim diizeyi bakimindan gelistirme alanlar1 bulundugunu disiindiirmektedir. Genel olarak grafik,
liniversitenin dijital goriiniirliigii ve kurumsal bilgilendirme altyapisinin gii¢lii bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte dijital doniisiim siire¢lerinin siirdiiriilebilir bi¢imde devam ettirilmesi,
kullanici geri bildirimlerine dayali iyilestirmelerin yapilmasi ve erisilebilirlik standartlarinin
gii¢clendirilmesi, web sitesine iliskin memnuniyet algisin1 daha da artiracaktir.
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F. BILGILENDIiRME

Di1s Paydas Memnuniyet Anketi’nin bu boliimiinde, iiniversitemizin kurumsal bilgilendirme ve iletisim
faaliyetlerinin etkililigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda yer alan sorular, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi, projeler hakkinda paydaslara bilgi verilmesi, sosyal etkinlikler
konusunda yapilan duyurular, dis paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme galismalari ve toplumu
ilgilendiren konularda kamuoyunun aydimnlatilmasi gibi gostergeler iizerinden analiz edilmistir. Bu
boyut, iiniversitenin seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas odakli iletisim anlayisinin somut
yansimalarimi ortaya koymaktadir. YOKAK kalite giivencesi ¢ergevesinde bilgilendirme siiregleri,
ozellikle “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” boyutunda yer alan seffaflik, iletisim yonetimi ve paydas
katilmi ilkeleri ile dogrudan iligkilidir. Kurumsal bilgilendirme mekanizmalarimin etkinligi,
iiniversitenin faaliyetlerinin gorlinlirliigiinii artirmakta, paydas gilivenini giliclendirmekte ve karar alma
siireglerine dolayli katki saglamaktadir. Bu boliimde elde edilen bulgular, {iniversitemizin iletigim
stratejisinin dis paydas algisindaki karsiligimi ortaya koymakta ve bilgilendirme faaliyetlerinin kapsamu,
erigilebilirligi ve siirekliligi agisindan iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesine veri temelli katki
sunmaktadir.

Grafik 24: “Kurumsal iletisim faaliyetleri yeterlidir.”
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Grafik 24’te “Kurumsal iletisim faaliyetleri yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde
katilmcilarin %50’sinin “katiliyorum”, %20,8’inin “tamamen katiliyorum” ve %16,7’sinin “orta
derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik oranlarda
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” se¢eneklerinin igaretlendigi anlagilmaktadir. Bu dagilim, olumlu
degerlendirmelerin toplamda yaklasik %71 diizeyine ulastigin1 ve iniversitenin kurumsal iletisim
faaliyetlerinin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Ozellikle “katiliyorum” oraninin
yiiksekligi, iletisim faaliyetlerinin paydaslar tarafindan goriiniir ve erisilebilir olarak algilandigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte yaklasik %16,7°lik orta diizey degerlendirme ile sinirli da olsa olumsuz
gOriis orani, iletisim faaliyetlerinin kapsami, diizenliligi veya hedef kitleye ulasma etkinligi bakimimdan
gelistirme alanlar1 bulundugunu diisiindiirmektedir. iletisim kanallarmin gesitlendirilmesi, dijital
platformlarin daha etkin kullanim1 ve geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, bu alginin daha
da iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Genel olarak grafik, liniversitenin kurumsal iletisim konusunda
giiglii bir algiya sahip oldugunu gostermekte, ancak iletisim stratejisinin siireklilik, etki ol¢iimii ve
paydas segmentasyonu boyutlarinin giiglendirilmesinin kurumsal giiven ve goriniirliigii daha da
artiracagini ortaya koymaktadir.
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Grafik 25: “Projeler hakkinda paydaslara bilgi verilmektedir.”
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Grafik 25’te “Projeler hakkinda paydaslara bilgi verilmektedir.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimeilarin %43,7’sinin  “katiliyorum”, %21,1’inin  “tamamen katiliyorum” ve
%22,5’inin “orta derecede katiliyorum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %9,9’luk bir
kesim “katilmiyorum” segenegini isaretlemis, ¢ok diisiik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisiinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %64—65 diizeyinde oldugunu ve
projelere iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte yaklasik dortte bire yaklasan orta diizey degerlendirme ile yaklasik %10’luk olumsuz goriis
orani, proje bilgilendirme siireglerinin tiim paydaslar acisindan aym diizeyde diizenli, kapsamli veya
erigilebilir algilanmadigmi disiindiirmektedir. Bu durum, proje ciktilarinin sistematik bigimde
paylasilmasi, periyodik bilgilendirme raporlarmin yayimlanmasi ve paydaglara yonelik 06zel
bilgilendirme kanallarmin giiclendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak grafik,
iiniversitenin proje faaliyetleri konusunda bilgilendirme yaptig1 yoniinde olumlu bir algt bulundugunu
ortaya koymakla birlikte, bilgilendirme siireglerinin siireklilik, seffaflik ve erisim boyutlarinin
giiclendirilmesinin paydas memnuniyetini daha da artiracagim gostermektedir.

Grafik 26: “Sosyal etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.”
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Grafik 26’da “Sosyal etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin %42,3’{intin  “katiliyorum”, %23,9’unun “tamamen katiliyorum” ve
%25,4’liniin “orta derecede katiliyorum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha diisiik
oranlarda ‘katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segeneklerinin isaretlendigi anlasilmaktadir. Bu
dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %66 diizeyinde oldugunu ve sosyal etkinliklere
25
Ardahan Universitesi
Dijital Déniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi



T.C.
ARDAHAN UNIiVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte
%25,4’lik “orta derecede katiliyorum” orami dikkat cekicidir ve sosyal etkinlik duyurularinin tim
paydaslara aym diizeyde ulagmadigini ya da yeterince goriiniir algilanmadiginmi diisiindlirmektedir. Bu
durum, duyuru kanallarinin ¢esitlendirilmesi, dijital platformlarin daha etkin kullanimi ve hedef kitleye
yonelik segmentasyon temelli bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.
Genel olarak grafik, liniversitenin sosyal etkinlikler konusunda bilgilendirme yaptig1 yoniinde olumlu
bir algi bulundugunu ortaya koymakla birlikte, iletigim faaliyetlerinin erigim, zamanlama ve etki
boyutlarin giiglendirilmesinin paydas memnuniyetini daha da artiracagini gostermektedir.

Grafik 27: “Dis paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme ¢alismalar yapilmaktadir.”
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Grafik 27°de “D1s paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilarm %40’ min “katiliyorum”, %25,7’sinin “tamamen katiliyorum” ve
%20’sinin “orta derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %10’luk bir kesim
“katilmiyorum” segenegini isaretlemis, daha diisiik bir oran ise ‘“hi¢ katilmiyorum” goriisiinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %65—66 diizeyinde oldugunu ve
dis paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme faaliyetlerinin genel olarak var ve islevsel algilandigim
gostermektedir. Bununla birlikte %20’lik orta diizey degerlendirme ile %10’luk olumsuz goriis orani,
bilgilendirme ¢alismalarinin tiim paydas gruplarina ayni diizeyde ulagsmadigini ya da yeterince hedef
odakli algilanmadigimi disiindiirmektedir. Bu durum, paydas segmentasyonuna dayali iletisim
stratejilerinin  gliglendirilmesi, diizenli bilgilendirme biiltenlerinin olusturulmasi ve geri bildirim
mekanizmalarinin daha sistematik hale getirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak grafik,
liniversitenin dis paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme faaliyetleri yiiriittiigii yoniinde olumlu bir alg1
bulundugunu ortaya koymakta, ancak iletisim faaliyetlerinin kapsayicilik, siireklilik ve hedef kitleye
uygunluk boyutlarinin gelistirilmesinin kurumsal etkilesimi daha da giiglendirecegini gostermektedir.
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Grafik 28: “Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatmaktadir.”

@ Hic katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Orta derecede katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Grafik 28’de “Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatmaktadir.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarm %48,6’stnin “katiliyorum”, %24,3’linlin “tamamen katiliyorum” ve
%14,3’1iniin “orta derecede katiliyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik %8,6’lik bir
kesim “katilmiyorum” segenegini isaretlemis, daha diisiik bir oran ise “hi¢ katilmiyorum” goriisiinii
belirtmistir. Bu dagilim, olumlu degerlendirmelerin toplamda yaklasik %72—73 diizeyine ulastigin1 ve
tniversitenin toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirdigi yoniinde giiclii bir algi
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” oranlarinin yiiksekligi,
iiniversitenin kamusal sorumluluk bilinciyle hareket ettiginin ve toplumsal meselelerde bilgilendirici bir
rol iistlendiginin paydaslar tarafindan kabul gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yaklasik
%14°lik orta diizey degerlendirme ve sinirli da olsa olumsuz goriis orani, kamuoyunu aydinlatma
faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulasmasi ve daha diizenli bigimde yiiriitiilmesi yoniinde beklentiler
bulundugunu diisiindiirmektedir. Genel olarak grafik, iiniversitenin toplumsal bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma roliiniin olumlu degerlendirildigini gostermekte, ancak iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi,
uzman gorlslerinin goériiniirliigliniin artirllmas1 ve toplumsal etki analizlerinin paylasilmasi gibi
uygulamalarla bu alginin daha da giiclendirilebilecegini ortaya koymaktadir.
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SONUC

2024-2025 Akademik Yili kapsaminda yiiriitilen Dig Paydas Memnuniyet Arastirmasi,
liniversitemizin kalite gilivencesi sistemi cer¢evesinde paydas katilimini giiglendirmek, kurumsal
performansi izlemek ve siirekli iyilestirme siireglerine veri temelli girdi saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. 73 kisinin katilim sagladig1 anket bulgular, iiniversitenin kurumsal imaji, is birligi
ve etkilesim kapasitesi, bolgesel/toplumsal katkisi, altyapr yeterliligi ve bilgilendirme-iletisim
siireglerine iliskin dis paydas algisimi biitiinciil bicimde ortaya koymaktadir. Katilimc1 profili agirlikli
olarak kamu kurumlarindan olugmakta (%97,3) ve gorev unvanlar1 bakimindan farkli diizeylerde
yOnetici, memur, akademisyen, teknisyen, biiro personeli vb. genis bir ¢esitlilik sergilemektedir, bu
durum bulgularin tek bir perspektife indirgenmeyen “cok boyutlu” bir paydas deneyimine dayandigini
gostermektedir. Cinsiyet dagiliminda erkek katilimci orani daha yiiksek olmakla birlikte kadin katilimi
%42,5 diizeyinde olup temsilde gérece dengeli bir goriiniim bulunmaktadir.

Kurumsal imaj boyutunda iiniversitenin giivenilir, yenilik¢i, hizmet ve paydas odakli, etik
degerlere bagli ve hesap verebilir bir kurum olarak algilandig1 goriilmektedir. Ozellikle “etik degerlere
baglilik” algisinda olumlu oran yaklasik %79 ile en gii¢lii alanlardan biridir. Giivenilirlik ve yenilikgilik
gostergelerinde olumlu degerlendirmeler yaklasik %74 diizeyindedir. Hizmet-paydas odaklilik ile
paydas ihtiyaclarim1 dikkate alma ve hesap verebilirlik algis1 da yaklasik %71 seviyesinde
seyretmektedir. Bu sonuglar, Ardahan Universitesi’nin dis paydas nezdinde giiclii bir kurumsal giiven
ve itibar zemini olusturdugunu, ancak “orta diizey” yanitlarin belirli bir agirlikta bulunmasinin, iyi
uygulamalarin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve geri bildirimlerin iyilestirmeye doniistiiriildiigiiniin daha
somut bigimde paylasilmasi ihtiyacina isaret ettigini gostermektedir.

Is birligi ve etkilesim boyutunda iiniversitenin is birligine agiklig1 en yiiksek algilanan alanlar
arasinda yer almakta (olumlu oran %76-77), dis paydaslarin seminer/panel gibi etkinliklere davet
edilmesi (%75) ve is birligi protokollerinin etkin uygulanmasi (%72-73) da giiclii goriinmektedir.
Bagvurularda muhatap belirleme kolayligi ve taleplere zamaninda geri doniis algist yaklasik %70
diizeyinde olup genel olarak olumlu bir performansa isaret etmektedir. Buna karsin biirokratik siire¢lerde
kolaylik saglanmasi ve {iniversite-sanayi is birligine dnem verilmesi gostergelerinde olumlu oranlarin
%65 seviyesinde kalmasi, siireclerin dijitallesme/standartlagma boyutunda ve sanayi ile is birligi
ciktilarmin  goriiniirliik-etki boyutunda giiclendirme alanlar1 bulundugunu disiindiirmektedir.
Organizasyonlarin basinda yer alma algisinin %73 olmasi, kurumsal goriiniirlik acisindan olumlu
olmakla birlikte iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi gereksinimini de desteklemektedir.

Bolgeye/topluma katki boyutunda {iniversitenin ilin gelisimine katkisi (%75) ve bolgesel
kalkinma hedeflerini dikkate almasi (%74) giiclii bir paydas algisina sahiptir. Topluma yonelik
egitim/kurs/sertifika programlar ile sosyal sorumluluk projeleri gostergeleri %69—70 bandinda olumlu
seyretmektedir. Yerel sektorel ihtiyaclara gore akademik program planlama (%67-68) ve bilimsel
arastirma projeleriyle topluma katki (%62—-63) gostergelerinde “orta diizey” yanitlarin nispeten yiiksek
olmasi, Ozellikle aragtirma ciktilarinin toplumsal etkisinin daha goriiniir hale getirilmesi, etki
analizlerinin yapilmasi ve yerel sektorle istisare mekanizmalarinin daha kurumsal hale getirilmesi
ihtiyacina igaret etmektedir.
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Altyap1 baghiginda dijital altyap: tarafinda kurumsal web sitesi yeterliligi olumlu bir goriinim
sergilemekte (%72) ve bilgiye erisim agisindan gii¢lii bir algt bulunmaktadir. Buna karsin kampiis
olanaklarinin yeterliligi gostergesinde olumlu oran %59-60 ile diger basliklara gére daha diisiik
kalmakta, ayrica olumsuz goriislerin gorece yiikselmesi, fiziksel altyapi, sosyal alanlar, erisilebilirlik,
ulagim ve destek hizmetleri gibi alanlarda iyilestirme beklentisini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, altyap:
yatirimlarinin stratejik planlama kapsaminda onceliklendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bilgilendirme ve iletisim boyutunda kurumsal iletisim faaliyetlerinin yeterliligi (%71) ve
kamuoyunu aydinlatma rolii (%72-73) giiclidiir. Buna karsilik projeler hakkinda paydaslara
bilgilendirme (%64-65), sosyal etkinlik bilgilendirmesi (%66) ve dis paydaslara yonelik 6zel
bilgilendirme calismalart (%65-66) gostergelerinde orta diizey yamnitlar belirgindir. Bu durum,
bilgilendirme siire¢lerinin “hedef kitleye gore segmentasyon”, diizenli biilten/raporlama, ¢cok kanall1
duyuru ve geri bildirim izleme mekanizmalari ile giliclendirilmesi halinde memnuniyetin artabilecegini
gostermektedir.

Genel sonug olarak, Ardahan Universitesi dis paydaslar nezdinde giiven, etik durus, is birligine
aciklik ve bolgesel kalkinma duyarliligi bakimindan giiclii bir kurumsal algiya sahiptir. Iyilestirmeye
acik oncelikli alanlar ise (i) kampiis/fiziksel altyapi olanaklarinin giiclendirilmesi, (ii) biirokratik
siireglerin daha fazla sadelestirilmesi ve dijitallestirilmesi, (iii) liniversite-sanayi is birliklerinin ¢ikt1 ve
etkisinin artirilarak goriiniir kilinmasi, (iv) arastirma projelerinin toplumsal etkisinin Sl¢iilmesi ve
paylasilmasi, (v) proje ve etkinlik bilgilendirme siireglerinde hedef odakli, diizenli ve 6lgiilebilir iletisim
mekanizmalarinin  kurulmasidir. Elde edilen bulgular, YOKAK kalite giivencesi yaklagimi
dogrultusunda PUKO déngiisii kapsaminda ilgili birimlerle paylasilmali, belirlenen iyilestirme alanlart
eylem planlarina doniistiiriilerek izleme gostergeleri ile diizenli olarak takip edilmelidir.
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